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PLANUL ANUAL DE ACŢIUNI
al  Preturii sectorului Râşcani  pentru anul 2017
	Obiectivul nr.1 Promovarea și realizarea politicilor publice în vederea asigurării unei administraţii publice municipale eficiente și responsabile în sector


	Acţiuni
	Indicatori 
de produs/rezultat
	Termen de realizare
	
Riscuri asociate
	Responsabil (subdiviziune/
funcţionar public)


	1.1.Îmbunătățirea nivelului de performanță a procesului de administrare a sectorului

	Îndeplinirea 100% a obiectivelor stabilite pentru anul 2017.
Administrare eficientă a sectorului Râșcani

	Permanent
	1.Formulare ambigue a obiectivelor, indicatorilor de performanță
2.Aplicarea incorectă a metodei manageriale SMART la formularea obiectivelor.
3.Dublări de sarcini pentru diverse funcții
4.Factorul uman (neprezentarea la timp a proiectelor)
	Pretorul
Vicepretorii
Secretarul Preturii
Șefii de secții/servicii

	1.2.Sporirea rolului administrației municipale în organizarea și prestarea serviciilor publice în sector.
	Servicii publice de calitate prestate către locuitorii sectorului Râșcani.
	Permanent
	1.Acoperire financiară insuficientă
2.Reducerea cheltuielilor stabilite pentru executarea lucrărilor
3.Decizii, dispoziții remise ce nu sunt în conformitate cu cadrul legal/atacate în instanța de judecată.
	Pretorul
Vicepretorii
Secretarul Preturii
Șefii de secții/servicii

	1.3.Asigurarea accesului cetățenilor la informațiile de interes public și a unui proces decizional transparent, echitabil, eficace și eficient în activitatea Preturii.

	Asigurarea unui acces mai larg al cetățenilor la informațiile și documentele de interes public.
Informații și documente emise de către Pretură plasate pe pagina web.
Consultări publice organizate.
Creșterea numărului de articole informative plasate pe pagina web (în comparație cu anul 2016) 
Extinderea modalităților de informare a cetățenilor: pe rețeaua de socializare facebook; parteneriate mediatice (panouri LED), mesaje difuzate prin intermediul mijloacelor de informare în masă.
	Permanent
	1. Factorul tehnic: deficiențe a paginii web, memoria mică a portalului electronic.
2. Factorul uman: fluctuația cadrelor, instruire insuficientă a personalului, atitudine iresponsabilă.
	Pretorul
Secția administrație publică locală


	1.4.Asigurarea legalității în procesul de elaborare și adoptare a actelor emise de către Pretură
	Dispoziții ale Pretorului și Hotărâri ale comisiilor Preturii emise/adoptate în conformitate cu prevederile legislației în vigoare. 
	Permanent
	1.Instruire insuficientă a personalului, atitudine iresponsabilă

	Pretorul
Vicepretorii
Secretarul Preturii
Serviciul juridic

	1.5.Consolidarea raporturilor dintre Pretură și unitățile administrativ-teritoriale din componența sectorului în soluționarea problemelor de interes municipal/de sector.

	Probleme de interes municipal/de sector identificate și soluționate.
	Permanent

	1.Acoperire financiară insuficientă
2.Lipsa motivației factorilor de decizie responsabili de soluționarea problemelor

	Pretorul
Vicepretorii
Secretarul Preturii
Șefii de secții/servicii

	1.6.Promovarea imaginii și intereselor sectorului Râșcani în cadrul cooperării externe.
	Schimburi de experiență cu orașele înfrățite.
Evenimente organizate în colaborare cu orașele înfrățite.
	Permanent

	1.Acoperire financiară insuficientă
2.Lipsa motivației părților de a organiza schimburi de experiență, evenimente.
	Pretorul
Vicepretorii
Secretarul Preturii
Secția administrație publică locală

	1.7.Îmbunătățirea  managementului funcționarilor publici din cadrul Preturii
	Competențe profesionale dezvoltate.
Participări la cursuri de instruire.
Numărul de seminare organizate.
	Permanent

	1.Acoperire financiară insuficientă pentru cursurile de dezvoltare profesională
2.Fluctuația cadrelor
	Pretorul
Vicepretorii
Secretarul Preturii
Serviciul resurse umane

	1.8.Asigurarea efectuării lucrărilor de secretariat în cadrul Preturii conform prevederilor cadrului legal.
	Lucrările de secretariat în cadrul Preturii efectuate în conformitate cu prevederile legislației în vigoare.
Documentele emise de Pretură ordonate și transmise spre păstrare conform cerințelor stabilite.
	Permanent

	1.Deficiențe tehnice a programei electronice privind evidența documentelor
2.Pregătirea insuficientă a specialiștilor – executanți a documentelor.

	Secretarul Preturii
Secția administrație publică locală 
Secția audiență și secretariat


	1.9.Ținerea la zi și actualizarea bazei de date a Registrului de Stat al alegătorilor din sectorul Râșcani, în conformitate cu cerințele legislației în vigoare.
	Informație actualizată.
	Permanent

	1.Factorul tehnic: deficiențe a bazei de date.
2.Factorul uman:cadrelor, instruire insuficientă a personalului, atitudine iresponsabilă.
	Secretarul Preturii
Secția administrație publică locală 


	1.10.Organizarea, în comun cu Centrul Militar, a procesului de încorporare în serviciul militar în termen și în serviciul civil, conform cerințelor legislației.




	Proces de încorporare realizat.
	Permanent
	1.Eschivarea recruților de la serviciul militar
2.Lipsa informației intergrale privind numărul de recruți. 
	Pretorul
Vicepretorul de ramură
Secția cultură, tineret și sport


	Obiectivul nr. 2 Coordonarea şi monitorizarea activităţilor în domeniul amenajării teritoriului şi urbanismului, asigurarea controlului şi disciplinei în construcţii în sector

	i de produs/rezultat

	Acţiuni
	Indicatori
de produs/rezultat
	Termen de realizare
	Riscuri asociate
	Responsabil (subdiviziune/
funcţionar public)

	2.1.Optimizarea desfășurării activităților de monitorizare, supraveghere și control  a construcțiilor din raza sectorului.

	Identificarea tuturor construcții neautorizate din raza sectorului.
Demersuri/sesizări înaintate către factorii de decizie (Inspecţia de Stat în Construcţii, Agenţia Ecologică, organele de poliţie, Procuratura) pentru toate încălcările depistate.

	Permanent
	1.Activitatea nesatisfăcătoare a grupurilor de lucru
2.Conlucrarea insuficientă cu ISC, IP Râșcani, DGAURF, Agenția ecologică.
	Pretorul
Vicepretorul de ramură
Serviciul arhitectură și construcții

	2.2.Demontarea panourilor publicitare neautorizate, deblocarea căilor de acces în curțile de bloc  
	Panouri, blocaje neautorizate demontate/deblocate.
	Semestrul I 2017
Semestrul II 2017
	1.Lipsa informației sau prezentarea informației incomplete de către organele de resort.
2.Litigii judiciare
3.Nedorința agentului economic de a demonta benevol panourile publicitare neautorizate.
	Pretorul
Vicepretorul de ramură
Serviciul arhitectură și construcții

	2.3.Demontarea/strămutarea gheretelor (abandonate, la expirarea autorizației de funcționare)
	Gherete demontate/strămutate.
	Semestrul I 2017
Semestrul II 2017
	1.Litigii judiciare.
2.Lipsa informației sau prezentarea informației incomplete de către organele de resort
3.Prezența bunurilor materiale în gherete ce pot fi deteriorate în procesul demontării.

	Pretorul
Vicepretorul de ramură
Serviciul arhitectură și construcții

	2.4. Întreprinderea acțiunilor de implementare, în sectorul administrat, a politicii de organizare a parcajelor de uz public, amenajare a trotuarelor


	Suprafața/numărul de parcaje de uz public, trotuare amenajate.

	Semestrul I 2017
Semestrul II 2017
	1.Mijloace financiare insuficiente
2.Rezistența locatarilor la executarea lucrărilor de amenajare a parcajelor de uz public în curtea de bloc.
	Pretorul
Vicepretorul de ramură
Serviciul arhitectură și construcții

	2.5.Întreprinderea acțiunilor în vederea amenajării stațiilor de transport public din sectorul Râșcani
	Toate stațiile de transport public, din raza sectorului administrat, amenajate.
	Semestrul I 2017
Semestrul II 2017
	1.Nedorința gestionarilor stațiilor de a se conforma cerințelor Preturii privind amenajarea.
2.Tergiversarea implementării obligațiunilor asumate de către gestionari privind amenajarea stațiilor.

	Pretorul
Vicepretorul de ramură
Serviciul arhitectură și construcții

	Obiectivul nr. 3 Coordonarea şi monitorizarea activităţii întreprinderilor municipale de prestări servicii
locativ-comunale şi de amenajare din sector

	

	Acţiuni
	Indicatori
de produs/rezultat
	Termen de realizare
	Riscuri asociate
	Responsabil (subdiviziune/
funcţionar public)

	3.1.Monitorizarea activității de prestare calitativă a serviciilor comunale către fondul locativ (agent termic, apă potabilă, apă caldă)
	Ponderea acțiunilor întreprinse.
Asigurarea pregătirii  fondului locativ către perioada rece (100% ÎMGFL).
Asigurarea calității la prestarea serviciilor comunale către populație.
	15.07.2017

31.12.2017


	1.Prezentarea eronată a informațiilor de către prestatorii serviciilor comunale.
2.Insuficiența mijloacelor financiare pentru executarea lucrărilor.

	Vicepretorul de ramură  

Secţia locativ-comunală 


	3.2.Pregătirea și conectarea fondului locativ la agent termic către perioada rece 2017/2018.       
	Pașapoartele semnate, bonurile eliberate pentru conectarea fondului locativ în termenii stabiliți.  
Blocurile locative conectate la agentul termic centralizat. Respectarea termenilor de conectare.



	15.10.2017

	1.Insuficiența mijloacelor financiare destinate lucrărilor de pregătire.
2.Executarea necalitativă a lucrărilor de pregătire.
3.Neonorarea obligațiunilor de către gestionarii fondului locativ.  
4.Datoriile istorice ale locatarilor pentru agentul termic livrat
	Vicepretorul de ramură  

Secţia locativ-comunală 


	
	Numărul de beneficiari de compensații în sezonul 2017/2018 raportat la numărul de beneficiari în sezonul 2016/2017.
	Semestrul II al anului 2017
	1.Tergiversarea termenului de către administratorii blocurilor locative.
3.Modificarea cadrului normativ privind acordarea de compensații.
	Vicepretorul de ramură  

Secţia locativ-comunală 


	3.3.Organizarea lucrărilor de salubrizare și amenajare a sectorului Râșcani în perioada:
· lunarului din primăvara anului 2017
· lunarului din toamna anului 2017.
	Sectorul administrat salubrizat și amenajat.
Raport întocmit și prezentat în cadrul ședinței de analiză și sinteză a Preturii.
	Februarie 2017

Octombrie 2017




	1.Prezentarea eronată a informației de către gestionarii fondului locativ, serviciile specializate.
2.Insuficiența mijloacelor financiare destinate lucrărilor de salubrizare.
	Vicepretorul de ramură

Secţia locativ-comunală  

	
	Spații verzi renovate.
Creșterea numărului de participanți la acțiunea de plantare (în comparație cu anul 2016).
	Mai 2017

Decembrie 2017
	1.Reducerea cheltuielilor destinate lucrărilor de salubrizare.
2.Tergiversarea termenului de executare a lucrărilor.
3.Condiții climaterice nefavorabile pentru executarea lucrărilor.
	Vicepretorul de ramură

Secţia locativ-comunală  

	
	Ponderea acțiunilor întreprinse în vederea asigurării salubrizării sectorului administrat.
	Octombrie - Noiembrie 2017
	1.Condiții climaterice nefavorabile pentru executarea lucrărilor.
2.Lipsa materialului săditor.
3.Interesul scăzut pentru participare.

	Vicepretorul de ramură

Secţia locativ-comunală  

	
	Plan de acțiuni elaborat și aprobat prin dispoziția pretorului.
% îndeplinirii acțiunilor planificate.


	15.07.2017

31.12.2017

	1.Conlucrare ineficientă cu/dintre serviciile specializate, IP Rîșcani
2.Lipsa membrilor de la ședințele comisiei.
3.Modificarea cadrului legal (Codul contravențional).
	Vicepretorul de ramură

Secţia locativ-comunală  

	3.4.Monitorizarea activităţii de administrare a fondului de locuinţe.
	Procesarea 100% a planurilor de acțiuni ale gestionarilor fondului locativ municipal prezentate. 
% îndeplinirii lucrărilor planificate.
	15.07.2017

31.12.2017
	1.Prezentarea eronată a informației de către gestionari.
2.Insuficiența mijloacelor financiare destinate lucrărilor de reparație.
3.Executarea necalitativă a lucrărilor de reparație.
4.Vicierea procedurii de organizare a licitației pentru lucrările de reparații capitale.
	Vicepretorul de ramură

Secţia locativ-comunală  

	3.5.Inventarierea apartamentelor neprivatizate din sector.
	Întocmirea listei tuturor apartamentelor neprivatizate din sectorul administrat.
	Ianuarie-
Noiembrie 2017
	1.Lipsa interesului gestionarilor fondului locativ de a conlucra cu Pretura la identificarea apartamentelor neprivatizate.
2.Neprezentarea invitaților la ședințele organizate.
	Vicepretorul de ramură

Secţia locativ-comunală  

	Obiectivul nr.4  Monitorizarea activităţii de comerţ, alimentaţie publică şi prestări servicii, desfăşurate de persoanele fizice şi juridice din sector, promovând realizarea politicilor adoptate de autorităţileadministraţiei publice centrale şi municipale pentru domeniile respective

	 de produs/rezultat

	Acţiuni
	Indicatori
de produs/rezultat
	Termen de realizare
	Riscuri asociate
	Responsabil (subdiviziune/
funcţionar public)

	4.1. Efectuarea acțiunilor de promovare a dialogului public-privat (conform Legii nr.231 din 23.09.2010 ”Cu privire la comerțul interior”
	Organizarea seminarelor pentru promovarea dialogului public-privat (2 seminare)

	15.07.2017


31.12.2017
	1.Planificarea dubioasă (timp, loc, tematică, participanți).
2.Prezența redusă a invitaților.
3.Promovarea insuficientă a dialogului public-privat
4.Feed-back negativ al participanților.
	Vicepretorul de ramură
Secţia social-economică 

	4.2.Verificarea activității întreprinderilor din sfera comerțului, alimentație publică și prestări servicii în vederea asigurării respectării cadrului legal, conform competenței de investire a preturii
	4 verificări tematice (gherete, unități de alimentație publică, spălătorii auto etc).
Oportunitatea acestora la asigurarea respectării cadrului legal.

	15.07.2017


31.12.2017
	1.Neprezentarea membrilor grupului de lucru.
2.Planificarea nesigură a controalelor (timp, specialiști)
3.Situații neprevăzute ce nu permit delegarea specialiștilor la verificările planificate..
	Vicepretorul de ramură


Secţia social-economică

	4.3.Susținerea întreprinderilor mici și mijlocii din sector, promovarea producătorilor autohtoni și sporirea gradului de ocupare a forței de muncă.
Organizarea iarmaroacelor și expozițiilor cu vânzare.
	4 iarmaroace și expoziții cu vânzare organizate.
Creșterea numărului de participanți (în deosebi, a producătorilor autohtoni, în comparație cu anul 2016)
	15.07.2017


31.12.2017
	1.Interesul scăzut al producătorilor autohtoni de a participa la iarmaroace și expoziții.
2.Condiții climaterice nefavorabile pentru desfășurarea iarmaroacelor și expozițiilor.
3.Identificarea nereușită a locurilor pentru organizarea iarmaroacelor și expozițiilor.
	Vicepretorul de ramură

Secţia social-economică

	4.4.Organizarea și amenajarea unei micropiețe pe teritoriul adiacent cimitirului ”Sfântul Lazăr” (str. Doina, 203)
	Micropiața amenajată și pregătită pentru funcționare.
Creșterea culturii de organizare a comerțului stradal.
	Pe parcursul anului 2017
	1.Neadoptarea deciziei CMC pentru alocarea terenului pentru organizarea micropieței (str. Doina, 103).
2.Neaprobarea proiectului de amenajare a pieței.
3.Nealocarea surselor financiare pentru amenajarea micropieții
	Vicepretorul de ramură

Secţia social-economică

	4.5.Examinarea petițiilor parvenite din partea de la persoane fizice și juridice cu referire la incomoditățile create de pe urma activității unităților de comerț.

	100 % din petiții parvenite examinate în termeni legali,conform cerințelor reglementatorii
	15.07.2017


31.12.2017
	1.Tergiversarea termenului de examinare.
2.Examinarea necalitativă a petițiilor.
3.Lipsa specialistului din domeniu.
	Vicepretorul de ramură

Secţia social-economică

	Obiectivul nr.5  Promovarea și realizarea politicilor, strategiilor, planurilor de acţiuni naţionaleşi municipale în domeniile educației, ocrotirii sănătății, protecției sociale, culturii, tineretului şi sportului

	e produs/rezultat

	Acţiuni
	Indicatori
de produs/rezultat
	Termen de realizare
	Riscuri asociate
	Responsabil (subdiviziune/
funcţionar public)

	5.1.Realizarea unui complex de manifestări cultural-artistice cu prilejul sărbătorilor naționale, tradiționale, religioase și internaționale orientate spre realizarea aspirațiilor și intereselor spirituale ale locuitorilor din sector.
	Program de manifestãri cultural-artistice realizat integral.

	15.07.2017

31.12.2017
	1.Reducerea finanțării destinate pentru organizarea acțiunilor cultural-artistice.
2.Condiții meteo nefavorabile pentru desfășurarea acțiunilor în aer liber.

	Vicepretorul de ramură

Secţia cultură, tineret şi sport  

	5.2.Realizarea unui complex de activități în vederea dezvoltării culturii fizice și sportului, promovării unui mod de viață sănătos.
	Program realizat integral.
	15.07.2017

31.12.2017
	1..Reducerea finanțării destinate pentru organizarea acțiunilor sportive.
2.Amînarea campionatelor planificate (condiții meteo, participarea sportivilor la campionate municipale, republicane).
	Vicepretorul de ramură

Secţia cultură, tineret şi sport  

	5.3.Stabilirea parteneriatelor de dezvoltare a sectorului asociativ.
	Programe desfãșurate în parteneriate cu ONG, centre de creație, CCCT.
	15.07.2017

31.12.2017
	1.Interesul scăzut al ONG-lor pentru participare.
2.Absența invitaților la întruniri.

	Vicepretorul de ramură

Secţia cultură, tineret şi sport  

	5.4.Organizarea programelor de concert în cadrul meselor de binefacere (în vederea susținerii unui climat psihologic pozitiv al participanților)
	Programe de concert organizate conform tematicii.
	15.07.2017

31.12.2017
	1.Defecțiuni tehnice a aparatajului.
2.Participanții meselor de binefacere nu acceptă programe de concert în cadrul acțiunii
3.Mijloace financiare insificiente pentru organizarea programelor de concert.
	Vicepretorul de ramură

Secţia cultură, tineret şi sport  

	5.5.Organizarea activităților de caritate în vederea susținerii păturilor social-vulnerabile (acordarea ajutoarelor materiale, organizarea meselor de binefacere)
	Desfășurarea tuturor acțiunilor de caritate planificate (8 mese de binefacere, aordarea ajutoarelor materiale la 40 de persoane, oferirea cadourilor la sărbătorile de iarnă pentru 250 de copii)
	15.07.2017

31.12.2017
	1.Nealocarea mijloacelor financiare pentru acțiunile enumerate.
2.Lipsa solicitărilor (demersuri, cereri) pentru acordarea de ajutoare.
	Vicepretorul de ramură
Secția social-economică

	5.6.Organizarea evenimentului cu caracter social – donarea benevolă și voluntară de sânge.
	Organizarea evenimentului planificat.
Creșterea numărului de donatori voluntari.
Impactul pozitiv al acțiunii organizate.
	Semestrul I al anului 2017
	1.Interesul scăzut al cetățenilor
2.Condițiile climaterice nefavorabile pentru desfășurarea evenimentului
3.Condiții tehnice ad-hoc (deconectarea de la sursa de energie electrică, deteriorarea aparatajului medical)
	Pretorul
Vicepretorii
Secțiile/serviciile Preturii

	Obiectivul nr.6 Organizarea sistemului de management financiar și control, asigurarea legalității actelor emise și gestionarea eficientă a mijloacelor financiare în cadrul Preturii
	Indicatori
de produs/rezultat
	Termen de realizare
	Riscuri asociate
	Responsabil (subdiviziune/funcţionar public)

	Acţiuni
	Indicatori
de produs/rezultat
	Termen de realizare
	Riscuri asociate
	Responsabil (subdiviziune/
funcţionar public)

	6.1.Perfecționarea sistemului managementului performanțelor și al riscurilor. 
Instituirea Registrului riscurilor identificate.
	Registrul riscurilor instituit și aprobat, conform cerințelor reglamentatorii.
	Semestrul I al  
anului 2017
	1.Experiență/instruire insuficientă în domeniul MFC.
2.Neidentificarea tuturor riscurilor asociate.
	Grupul de lucru

Secția social-economică

	6.2.Identificarea și documentarea proceselor, elaborarea și revizuirea descrierilor narative/grafice a proceselor.

	Procese identificate.
Numărul descrierilor elaborate și revizuite.
	Semestrul I al  
anului 2017
	1.Experiență/instruire insuficientă în domeniul MFC.
2.Fluctuația cadrelor.
3.Neidentificarea tuturor
 proceselor.
	Grupul de lucru

Secția social-economică


	6.3.Autoevaluarea, raportarea sistemului de management financiar și control, emiterea Declarației privind buna guvernare, elaborarea Raportului și Sumarului raportului anual.
	Raportul și Sumarul raportului elaborate și aprobate.
	20 februarie 2017
	1. Tergiversarea termenului de complectare a chestionarelor
2. Absența membrului Grupului de lucru
	Grupul de lucru

Secția social-economică

	[bookmark: _GoBack]6.4.Eficientizarea gestionării sistematice a resurselor materiale.
Asigurarea desfășurării achizițiilor publice conform prevederilor cadrului legal.
	Planul de achiziții elaborat și aprobat.
Toate concursurile desfășurate, contractele încheiate conform cadrului legal.
	15.01.2017
(planul elaborat)

Trimestrele I –IV ale anului 2017 (perfectarea contractelor de achiziții publice)
	1.Divergența opiniilor managerilor operaționali privind propunerile la Planul de achiziții.
2.Incompatibilitatea membrilor Grupului de lucru pentru achiziții publice privind conflictul de interese.
	Pretorul  

Serviciul contabil

Serviciul juridic

 Secția social-economică





Pretor 											Nicolae Balaur 

    
25  ianuarie  2017
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